高碑店市医院
胃肠镜及支气管镜维保要求

1、 [bookmark: _GoBack]奥林巴斯胃镜CV-V70及工作站1套、奥林巴斯胃肠镜CV-260SL 及工作站1套、奥林巴斯支气管镜BF-260及工作站1套，壹年全保：包括主机、光源、监视器等。期限2年，总费用不超30万元。
2、 对以上设备每三个月一次上门保养服务、全面检测，内容包括：检测漏水、角度检查、图像检查、灯泡亮度及寿命检查，监视器图像调整，主机类产品工作状态检查等。对发现的问题可以实施现场维修的实施现场维修，对需要大修理的内镜向科室提供不低于同档次的代用品。
3、 保证以上设备全年工作日的开机率达到95%以上，即停机不超过18天/年。超过18天的，保修期将2倍顺延。
4、 提供无限次免费维修服务，包括漏水、插入管损坏、图像异常、更换弯曲橡皮、更换主机记忆电池、清理送气送水管道、更换喷嘴、调整内镜角度等故障。
5、 更换配件时，需提供原厂新配件。并为我院所保设备保证备件的存储并优先提供备件的发货。
6、 2小时电话响应，并提供每周24小时*7天的电话支持服务，工程师保证在24小时内到达现场。
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